Contrato de Servicios Acreditados de Evaluacién de la
Conformidad

El Cliente identificado en la linea de firma a continuacién se compromete a adquirir los servicios de evaluacién de conformidad del acreditado, los
(“Servicios”), los cuales se describen en cada propuesta firmada por las partes (la “Propuesta”) de acuerdo con las disposiciones del presente contrato (el
“Contrato”).

1. Definiciones
Los siguientes términos, ya sea que se usen en singular o en plural, tendran el significado que se les atribuye a continuacion.

“Acreditado” significa que los servicios se prestan de acuerdo con los procesos definidos por un organismo de acreditacion.

“Auditor” se refiere a los empleados, agentes y contratistas de SAI Global que prestan los servicios.

“Servicios de evaluacién de conformidad” significa los servicios prestados por SAl Global o por sus agentes y contratistas para evaluar un
sistema de gestion/producto/proceso/servicio y determinar si el sistema de gestion/producto/proceso/servicio cumple en su caso con una norma
acreditada, y si cumple, determinar la emisién del certificado de registro.

“Sistema de gestion” significa un conjunto de elementos de una organizaciéon que estan interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos, asi como procesos para lograr tales objetivos (ISO 9000:2015, 3.5.3).

“Proceso” hace referencia a un conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan y utilizan informacién para lograr un resultado
deseado (ISO 9000:2015, 3.4.1).

“Propuesta” se refiere al documento que describe el alcance del trabajo propuesto por SAI Global, incluidas las condiciones comerciales
especificas. “Registro” o “Registrado” significa una confirmacién de que, conforme a la opinién de SAIl Global, un determinado sistema de
gestion/producto/proceso/servicio cumple los requisitos de una norma acreditada, para la cual SAI Global ha emitido un certificado de registro.
“Certificado de registro” se refiere al certificado emitido en virtud de una norma acreditada.

“Marca de registro o logotipo” hace referencia a un simbolo, palabras u otro signo que indica que un sistema de
gestion/producto/proceso/servicio se ha encontrado en conformidad con una norma acreditada.

“Procedimientos de registro” remite a los procedimientos desarrollados por SAl Global para llevar a cabo una evaluacion de conformidad.

“SAl Global” significa la parte contratante de SAI Global, identificada en la propuesta, y las siguientes entidades que pueden prestar los
servicios, lo que incluye a QMI-SAI Canada Limited, SAI Global Inc. y SAI Global México S. de R.L. de C.V., o cualquier otra filial de cada una
de ellas.

Servicio: resultado de una organizacion con al menos una actividad necesariamente realizada entre la organizacion y el cliente (ISO 9000:2015,
3.7.7). “Cambio significativo” significa cualquier cambio sustancial que afecte las actividades y el funcionamiento de un sistema de
gestion/producto/proceso/servicio, tales como un cambio en términos de propiedad, gestion, organizacion, politicas, tecnologia, personal, productos
y servicios, instalaciones, equipos, procedimientos, cambio de direccién de sitios relevantes u otros establecimientos, asi como la subcontrataciéon
0 externalizacion de procesos.

“Sitio” se refiere a la ubicacion del sistema de gestidn/producto/proceso/servicio del cliente.

“Normay(s)” hace referencia a un documento publicado por un tercero que establece un conjunto determinado de criterios aplicables a un sistema
de gestion/producto/proceso/servicio para el cual el cliente ha solicitado los servicios.

“Organismo de acreditacion” refiere a la entidad que otorga la acreditacion o licencia a SAI Global para emitir los certificados de registro.

2. Honorarios

2.1. El cliente se compromete a pagar los honorarios establecidos en la propuesta, independientemente de si el sistema de
gestion/producto/proceso/servicio del cliente es registrado por SAl Global. SAI Global no tendra obligacion alguna de reembolsar los
honorarios pagados por el Cliente en caso de suspension o cancelacion del registro por parte de SAl Global o por parte del cliente. Los
honorarios sefialados en la propuesta se incrementaran un 3 % por afio para los contratos de varios afios. Para contratos celebrados en
pesos mexicanos, ajustaremos proporcionalmente los honorarios en caso de que la tasa de cambio (Mex$/ US$) varie en mas del 5%
desde la fecha de firma de la propuesta- contrato.

2.2. Se hard un cargo por aplazamiento que el cliente se compromete a pagar a menos que SAI Global reciba un aviso con al menos 30 dias
de anticipacién con respecto a la postergacion o cancelacion de una fecha confirmada para el inicio de los servicios. Los cambios en las
fechas programadas y confirmadas con un aviso de menos de treinta (30) dias pero mayor a quince (15) dias estaran sujetos a un cargo
por aplazamiento del 50 % de los honorarios. Los cambios en las fechas programadas y confirmadas con un aviso de menos de quince
(15) dias estaran sujetos a un cargo por aplazamiento del 100 % de los honorarios. Ademas, se aplicaran gastos relacionados con los
viajes confirmados y no reembolsables, asi como cargos por cambios. En el caso de auditorias de ISO/TS16949 o IATF 16949, cualquier
aplazamiento y/o cancelacion en las fechas confirmadas estaran sujetos a un cargo del 100% de los honorarios y gastos incurridos a la
fecha.

2.3. Los gastos relacionados con viajes se cobraran al costo, mas una cuota administrativa del 10%, o lo que se indique en la propuesta. El
cliente podra optar por gestionar todos los arreglos de viajes y los costos relacionados con los viajes por su cuenta.

2.4. Eluso de vehiculos particulares se cobrara a la tasa de kilometraje publicada por el gobierno.

3. Servicios de Evaluacién de Conformidad

3.1. SAIl Global se compromete a proporcionar los servicios identificados en la propuesta o, de lo contrario, lo que se haya convenido entre el
cliente y SAI Global, sujeto a las disposiciones del presente contrato.

3.2. El presente Acuerdo comenzarda en la fecha de inicio estipulada en la Propuesta o Declaracion de trabajo y continuara durante un periodo minimo
de 36 meses.

3.3. De alli en mas, este Acuerdo se renovara automaticamente cada afio en la fecha del aniversario de su comienzo, a menos que alguna de las partes
lo finalice, dandole a la otra parte un aviso por escrito con al menos noventa (90) dias de anticipacion.

3.4. El Cliente se compromete a suministrar a los empleados, agentes, contratistas y socios de SAl Global toda la informacion, la cooperacion
y la asistencia necesarias para prestar los servicios, lo que incluye el acceso razonable a los establecimientos, instalaciones, documentos
y registros del cliente, y contratistas y agentes del cliente. Dicho acceso comprendera, previa solicitud de SAl Global, a los representantes
de los organismos de acreditacion y otras organizaciones que proporcionen la supervision de la Norma acreditada, o reguladores que
oficien de testigos de que SAIl Global preste los servicios en el sitio del cliente, o bien para investigar, validar o resolver una queja
externa. Estas auditorias pueden realizarse con poca anticipacion o sin anunciarse (1ISO17021:2015, 9.6.4.2). SAl Global también podria
necesitar acceder a los proveedores del cliente, si asi lo requiere la norma. Los representantes de SAI Global no estaran obligados a firmar
ningun contrato como condicién de ingreso al sitio, pero si se firmara, el cliente acuerda que tal convenio sera nulo y sin vigencia ni efecto.

3.5. Elcliente se compromete a cumplir con los procedimientos de registro de SAI Global suministrados al cliente y los requisitos de la norma.
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3.6. A excepcion de lo requerido por la norma aplicable, SAI Global llevara a cabo los servicios en el sitio durante el horario laborable habitual
del cliente y de forma tal que tales servicios no interfieran con el desempefio de ninguna de las tareas que realice el cliente.

3.7. El cliente acepta la responsabilidad por la seguridad de los auditores en el sitio del cliente y debera proporcionar a los auditores toda la
vestimenta de seguridad o equipos de proteccién necesarios, ademas de asesorar a SAl Global, sus empleados, agentes y contratistas
de manera apropiada respecto de cualquier peligro de seguridad o requisitos especiales de capacitacion. En caso de que fuera necesaria
una capacitaciéon especializada para el personal de SAIl Global a fin de ingresar al sitio, todos los costos asociados a este tipo de
capacitacion no se incluiran en la propuesta, a menos que se especifiqguen claramente, y seran facturados al cliente por separado.

4. Registro

4.1. El cliente reconoce que SAl Global solo emitirA un certificado de registro en los casos en que el sistema de
gestion/producto/proceso/servicio del cliente haya cumplido satisfactoriamente los procedimientos de registro y cumpla la norma
acreditada aplicable, segln el criterio exclusivo de SAI Global. SAl Global y sus auditores no asumen ninguna responsabilidad con respecto
al sistema de gestién/producto/proceso/servicio, su funcionamiento, seguridad, registro o cualquier otro aspecto relacionado. El cliente
defenderd, indemnizard y mantendréa a SAI Global, sus auditores y al organismo de acreditacion aplicable indemnes por y contra todos los
costos, dafios, gastos y responsabilidad relacionados con cualquier accién legal o procedimientos regulatorios presentados en contra de,
o que involucren a SAIl Global, sus auditores o un organismo de acreditacion, o citaciones iniciadas por un tercero que citen a SAl Global,
su auditor u organismo de acreditacion a testificar.

4.2. Al conceder el registro, SAl Global aprueba el uso de la marca de registro pertinente, Unicamente en relaciéon con el sistema de
gestion/producto/proceso/servicio que esté registrado.

5. Después del registro

5.1. Después y durante el periodo de registro, el cliente asume plena responsabilidad de operar y mantener el sistema de
gestion/producto/proceso/servicio en el sitio (o los sitios) de acuerdo con los requisitos de los procedimientos de registro, en virtud de los
cuales se concedio el registro. El registro estara vigente durante el periodo indicado en la fecha de emisién del certificado de registro o
segln como se resuelva de acuerdo con los requisitos del presente contrato.

5.2. El cliente debe informar sin demora y por escrito a SAI Global acerca de cualquier cambio significativo. Estos cambios pueden incluir lo
siguiente: estado legal, comercial, organizativo o propiedad, organizacién y administracion (por ej., personal gerencial, de toma de
decisiones o técnico clave, modificaciéon al producto o método de produccion, direccion de contacto y sitios de produccién, cambios
considerables en la calidad del sistema de gestién).

5.3. El cliente debe implementar de inmediato los cambios comunicados por escrito por SAl Global, tal como cambios en la norma o cambios
introducidos en el esquema de certificacidn por los propietarios de esquemas o los organismos de acreditaciéon, cambios en el proceso de
certificacion de SAl Global, cambios en cuanto a los términos y condiciones o con respecto al esquema de tarifas.

5.4. Después del registro, cualquier solicitud para modificar el alcance del registro, tal como aparece en el certificado de registro, podra implicar
gue SAl Global lleve a cabo una evaluacion de conformidad, en el sitio, para validar la solicitud. Tales evaluaciones de conformidad podrian
tener lugar en relacién con las actividades programadas, o bien como una actividad independiente con honorarios que se determinaran al
momento de la solicitud. Ninguna solicitud de cambio dara lugar a un cambio en la fecha de vencimiento del certificado de registro.

5.5. Después del registro, SAl Global podria exigir la realizaciéon de una evaluaciéon de conformidad a corto plazo, a fin de evaluar el impacto
de los cambios significativos de los que tenga conocimiento o como resultado o a causa de la recepcion de una queja externa por parte
de un tercero, o bien como parte de lo requerido por el organismo de acreditacion. Los honorarios para estos servicios seran determinados
en el momento de la notificacion.

5.6. Durante el registro y después, el cliente deberd mantener un registro escrito de todas las quejas relacionadas con los requisitos de
conformidad y certificacion y debera poner estos registros a disposicién de SAI Global en caso de que ser solicitados. Asimismo, el cliente
debera realizar lo siguiente:

5.6.1. tomar medidas apropiadas con respecto a tales quejas y a toda deficiencia encontrada posteriormente en los productos/sistemas
de gestién/procesos que afecte los requisitos decertificacion;
5.6.2. documentar las medidas tomadas en virtud de la seccion 5.4, cuyo registro estara disponibles a pedido de SAI Global.

6. Publicidad del Registro

6.1. Sujeto a estos términos y condiciones, el cliente podra publicitar que se le ha concedido el registro y utilizar el certificado de registro como
prueba del registro, lo que incluye la exhibicion del certificado en el sitio que se indica en el certificado de registro. El cliente puede copiar
el certificado de registro (y cualquier otro documento de certificacion entregado por SAl Global), siempre que cada copia sea claramente
identificada como una copia y sea reproducida en su totalidad o segun se indique en el esquema de certificacion. El cliente no podra
alterar, modificar, mutilar ni destruir el certificado de registro. El original y las copias permitidas del certificado de registro no dejaran de
ser propiedad de SAIl Global y tendran que devolverse de inmediato a pedido de SAIGlobal.

6.2. El cliente puede hacer referencia al registro de clientes de SAI Global de acuerdo con las directrices de publicidad de SAI Global, que
podran ser modificadas o ampliadas periédicamente por SAI Global.

6.3. SAl Global tendra derecho a mantener en sus anuncios publicos la informacion sobre el cliente y el sistema de
gestion/producto/proceso/servicio registrado de acuerdo con los procedimientos de registro de SAl Global.

6.4. El cliente no podré participar en ninguna conducta que pudiera inducir a error, engafar o confundir a cualquier persona en relacién con, o
de un modo que se tergiversen la naturaleza, el estado, el alcance o el efecto de su registro por SAl Global. El cliente debe cumplir
oportunamente las instrucciones dadas por SAl Global para corregir cualquier mala conducta o declaraciones falsas.

7. Suspension, cancelacion o vencimiento del Registro

7.1. SAl Global podra, a su exclusivo criterio, suspender o cancelar un registro si SAl Global notifica al cliente que considera que un registro
ya no es apropiado, si el cliente se encuentra en incumplimiento de este contrato o si se produce un cambio significativo sin que el cliente
notifique a SAI Global para su revision.

7.2. SAIl Global notificara al cliente de la suspensidn o cancelacion, proporcionara al cliente informacién que describe los pasos que el cliente
debe seguir para permitir retirar la suspensién o evitar la cancelacion.
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10.

11.

12.

7.3. Elincumplimiento por parte del cliente para resolver los problemas que hayan dado lugar a la suspension en un plazo establecido por SAI
Global daré lugar a la retirada o la reduccién del alcance del registro. Cualquier reduccién debera regirse por los requisitos de la norma
aplicable. Tras la resolucion satisfactoria de las condiciones que provocaron la suspension, SAI Global notificara al cliente cuando la
suspension se haya retirado. En el caso de que las condiciones para la suspensién no se pueden resolver, SAl Global podra adoptar
otras medidas, las cuales podrian incluir la rescisién del registro.

Rescision del presente Contrato

8.1. Cualquiera de las partes podra rescindir el presente contrato por conveniencia, sujeto al pago de todos los honorarios pendientes de pago,
en cualquier momento mediante un aviso escrito a SAI Global con noventa (90) dias de anticipacion.

8.2. Cualquiera de las partes podra rescindir el presente contrato mediante un aviso escrito si la otra parte no cumple las disposiciones
fundamentales del contrato que permanece sin resolver durante 15 dias o si una parte se declara insolvente o en quiebra.

8.3. Una vez rescindido este contrato por cualquier motivo, o al término de la cancelacién de un certificado de registro, el cliente debe dejar de
emitir afirmaciones y declaraciones de que su sistema de gestion/producto/proceso/servicio esta registrado por SAl Global. Ademas, el
cliente debe cumplir con lo siguiente:

8.3.1. dejar de utilizar cualquier marca de registro o logotipo en relacién con el registro (si lo hubiere);

8.3.2. retirar de la exposicién publica y, segun lo requiera SAl Global, devolver el original y todas las copias del certificado de registro;

8.3.3. poner fin atodo tipo de publicidad, promocién y otras publicaciones relacionadas con el hecho del registro;

8.3.4. tomar medidas para eliminar todo elemento de sefializacioén, anuncios y demas indicaciones en los establecimientos, bienes,
planta y uniformes del cliente que indiquen, ya sea directa o indirectamente, un sistema de gestién/producto/proceso registrado;

8.3.5. tomar todas las medidas necesarias para garantizar que ningun tercero llegue a creer que el registro no ha caducado o no ha sido
cancelado.

Apelaciones

SAl Global ha documentado sistemas para manejar apelaciones, quejas y disputas, que estan disponibles a pedido.

Términos y condiciones especificos del sector

En caso de que haya términos y condiciones complementarios especificos del sector, estos se adjuntan por separado como Régimen de
Requisitos Especificos del Sector. Si un cliente no esta seguro de si estos términos son aplicables, debera notificar la situacion a SAl Global
antes de aceptar el registro.

Informacién confidencial

11.1. “Informacién confidencial” significa cualquier informacién que no sea publica, a saber (i) la informacién técnica, que incluye, de manera no
limitativa, los inventos, conocimientos (“know-how”), secretos comerciales, métodos, técnicas, procesos, disefios, dibujos, diagramas,
software, cédigo informatico, la estructura, secuencia y organizacion del software, formulas y analisis, y (ii) la informacion relativa al
negocio, que incluye, de manera no limitativa, listas de precios, listas de clientes, analisis de costos, informes, encuestas y la informacion
y datos relacionados con el mercado, sean estos comunicados en forma tangible o intangible.

11.2. La Informacién confidencial conservara su caracter confidencial en manos de la parte receptora, la cual aplicara el mismo nivel de cuidado
que dicha parte utiliza para evitar la divulgacién no autorizada de su propia Informacion confidencial, lo que en ningiin caso sera inferior a
un nivel razonable de cuidado, y la parte receptora no podra revelar dicha Informacion confidencial a terceros ni utilizarla, salvo que sea
para llevar a cabo los propésitos de este contrato. Esta obligacién de confidencialidad no se aplicara a la informacion que (a) sea o llegue
a ser de dominio publico por causas no imputables a la parte receptora; (b) sea previamente conocida o desarrollada de manera
independiente por la parte receptora; (c) llegue a conocimiento de la parte receptora por medio de un tercero con derecho a divulgarla, o
(d) tenga que ser divulgada, ya sea por disposicién legal o segun lo requerido por un organismo de acreditacion bajo cuyos auspicios SAIl
Global proporcione los servicios de registro, siempre que la parte receptora haga esfuerzos razonables para notificar a la parte reveladora
antes de la divulgacion.

11.3. Cuando asi lo requiera una norma como parte de los procedimientos de registro, el cliente debera autorizar a SAI Global a compartir una
copia del informe final de auditoria y la documentacion de respaldo, tal como lo exija la norma.

Licencia de marcas

12.1. Sujeto a los términos de este contrato, SAl Global otorga al cliente una licencia revocable, no exclusiva e intransferible durante el plazo,
para utilizar la marca de certificacién que indica la aprobacion del programa de certificacion aplicable de SAI Global (la “Marca SAI Global”),
gue sera proporcionada al cliente con posterioridad a la finalizacion satisfactoria de una auditoria con el tnico fin de permitir el mercadeo
y la promocion de la finalizacion satisfactoria de la auditoria del cliente. El uso de la Marca SAI Global debera llevarse a cabo en forma
coherente con el presente contrato.

12.2. Por lo menos quince (15) dias antes de la primera utilizacion de la Marca SAI Global, en el marco de una campafia de mercadeo o
estrategia de promocioén en particular, el cliente proporcionara a SAI Global una muestra de dicho uso solicitando autorizacién previa por
escrito de SAIl Global para dicho uso. SAI Global hara todos los esfuerzos que sean razonables desde el punto de vista comercial para
notificar al cliente de su aprobacion o desaprobacion con respecto a tal uso dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién de la
solicitud de aprobacién. El cliente pondra fin a, y desistird de inmediato de, cualquier uso no aprobado por escrito por SAl Global. El cliente
debera usar la Marca SAIl Global de acuerdo con cualquier politica de uso de marcas comerciales proporcionada por SAl Global
periédicamente, lo que incluye la colocacion de los simbolos “™” o0 “®” a toda Marca SAI Global, segun las indicaciones de SAI Global. El
cliente no tomara ninguna medida que no sea compatible con la propiedad de las Marcas SAI Global por SAI Global y cualquier beneficio
resultante del uso que haga el Cliente de las Marcas SAI Global automaticamente se le conferira a SAI Global, salvo que este contrato
disponga lo contrario.

12.3. El Cliente no formara ninguna combinacion de marcas con la Marca SAl Global, a menos que cuente con la aprobacion previa y por
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13.

14.

15.

16.

17.

escrito de SAl Global. Si SAI Global determina, de buena fe, que el uso de las Marcas SAIl Global por dicho cliente empafa, opaca o
diluye la calidad asociada con las Marcas SAIl Global o la buena voluntad asociada con estas, SAl Global notificara la situacion por escrito
al cliente, especificando el uso infractor, y ofrecera un uso alternativo que permitira que el cliente continde utilizando la Marca SAI Global
sin empafiar, opacar o diluir la calidad o la buena voluntad asociadas a la Marca SAI Global. Si el cliente no pone fin de inmediato el uso
ofensivo dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de dicha notificacion por parte de SAI Global, SAI Global podra revocar
la licencia del cliente para utilizar las Marcas SAIl Global. A excepcién de los derechos limitados concedidos explicitamente en virtud del
presente, por parte de SAI Global al cliente, nada de lo indicado en este contrato servira para transferir al cliente cualquier derecho de
propiedad intelectual en o a los servicios de SAI Global, otras Marcas SAl Global u otra propiedad intelectual perteneciente a, con licencia
de o reclamada por SAI Global. El cliente reconoce y acepta que, a su leal saber y entender, SAI Global tiene el derecho, titulo e intereses
exclusivos sobre y para con las Marcas SAI Global, asi como con respecto a toda buena voluntad asociada y propiedad intelectual de SAI
Global. EIl cliente informara con prontitud a SAI Global en caso de cualquier infraccidon o apropiacion indebida (sea esta conocida o
sospechada razonablemente) de marcas comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual de SAl Global.

Garantias limitadas y avisolegal

13.1.

13.2.
13.3.

SAIl Global garantiza que cuenta con el derecho y la autoridad para proporcionar los servicios, segun lo concedido por el organismo de
acreditacion aplicable.
SAIl Global garantiza que los servicios se llevaran a cabo de forma correcta y profesional.

LAS GARANTIAS DE SAI GLOBAL SON LAS GARANTIAS EXPLICITAS ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION. SALVO POR LAS
GARANTIAS EXPLICITAS EN ESTA SECCION, SAI GLOBAL NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O REPRESENTACION
EN CUANTO A NINGUN SERVICIO. SAI GLOBAL RECHAZA ESPECIFICAMENTE, EN LA MEDIDA EN QUE ASI LO PERMITA LA
LEY, CUALQUIER OTRA GARANTIA (YA SEA EXPLICITA, IMPLICITA O LEGAL), LO QUE INCLUYE, DE MANERA NO LIMITATIVA,
CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR.

Limitacién de laresponsabilidad

14.1.

14.2.

EN NINGUN CASO, NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR DANOS ESPECIALES, SEAN ESTOS INDIRECTOS,
IMPREVISTOS O DERIVADOS (INCLUIDA LA PERDIDA DE GANANCIAS) QUE OCURRAN COMO RESULTADO DE O EN RELACION
CON ESTE CONTRATO, O LA PRESTACION O LA FALTA DE EJECUCION DE CUALQUIER OBLIGACION, YA SEA POR CONTRATO,
GARANTIA, NEGLIGENCIA, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA, O CUALQUIER OTRA FORMA, EXCEPTO INDEMNIZACION.
LA RESPONSABILIDAD ACUMULADA DE SAI GLOBAL PARA CON EL CLIENTE QUE SURJA DE O SE RELACIONE CON ESTE
CONTRATO NO SUPERARA EN AGREGADO LOS HONORARIOS ANUALES PAGADOS POR EL CLIENTE A SAl GLOBAL
CONFORME AL FORMULARIO DE ORDEN QUE DIO LUGAR A LA RECLAMACION, SEA POR CONTRATO, GARANTIA,
NEGLIGENCIA, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O DE OTRAMANERA.

Anti soborno y corrupcion

15.1.

15.2.

15.3.

Conflicto de intereses. A excepcion de lo permitido en sus respectivas politicas, ninguna de las partes ni sus empleados, consultores o
agentes deberan realizar lo siguiente: (I) dar o aceptar de ningun director, empleado o agente de cualquiera de las partes o de sus filiales
en relacion con los servicios contemplados en virtud del presente, entretenimiento u otros beneficios de costo o valor significativo, ni
cualquier comision, honorario o rebaja, o (ii) participar en un contrato comercial con cualquier director, empleado o agente de cualquiera
de las partes o sus filiales con la intencién de influir directa o indirectamente en la decision de participar en este contrato sin dar aviso previo
por escrito a la otra parte.

Influencia indebida. Ninguna de las partes ni sus empleados, consultores o agentes pueden ofrecer o hacer cualquier pago, o bien ofrecer
o dar algo de valor a cualquier funcionario publico, cualquier miembro de la familia inmediata de un funcionario publico o de algun partido
politico, con el objetivo de influir en la decisién del funcionario publico u organizacion gubernamental para ganar cualquier otra ventaja en
beneficio de cualquiera de las partes o cualquier otra persona directa o indirectamente derivada de la ejecucion de este contrato. Ademas,
ninguna de las partes ni sus empleados, consultores o agentes, en relacién con la ejecucion del presente contrato, ofreceran o haran
cualquier pago, u ofreceran o daran algo de valor a cualquier persona, si el proveedor sabe o tiene razones para creer que cualquier parte
del pago o regalo se podrian entregar directamente, indirectamente o través de un tercero, a cualquier funcionario publico, cualquier
miembro de la familia inmediata de cualquier funcionario publico o de algun partido politico.

Informe de violaciones, reembolso y rescisién. Ambas partes se comprometen a notificar inmediatamente a la otra parte de cualquier
violacién de esta seccion.

Propiedad intelectual

16.1.

Se entiende especificamente que, a menos que en el presente documento se indique expresamente lo contrario, ninguna de las partes
tiene la intencién de intercambiar, transferir, vender propiedad intelectual, u otorgar permisos de esta, de conformidad con este
Acuerdo. Cualquier cambio o licencia requeriran una modificacion firmada en el presente Contrato. Ademas, en ningin caso el Cliente
tendré los permisos de la metodologia, procesos, procedimientos o materiales utilizados por el Proveedor en el cumplimiento de este
Acuerdo, y estos seran propiedad exclusiva del Proveedor.

Generalidades

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

No se considerara que SAI Global ni ninguno de sus empleados, contratistas y agentes sean empleados del cliente y SAI Global sera el
Unico responsable por el pago de indemnizacion a todos los empleados, contratistas y agentes de SAI Global y, en cuanto a ellos, debera
mantener en vigor, a su propio costo, la cobertura de seguro de compensacion para trabajadores que se requiere por ley.

Ninguna de las partes sera responsable de ningin incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con las
disposiciones de este contrato, si dicho incumplimiento o retraso se debe a inundaciones, incendios, terremotos u otro acontecimiento
que exceda el control razonable de dicha parte (un acontecimiento de fuerza mayor). Si tal incumplimiento o retraso supera los 60 dias,
la otra parte podra rescindir este contrato a los treinta (30) dias de enviado el aviso escrito a la otra parte.

Salvo por lo indicado explicitamente en este documento, ninguna de las partes tiene la intencién de intercambiar o licenciar propiedad
intelectual en virtud del presente contrato. Cualquier cambio o licencia requeriran una modificacién firmada en el presente contrato.

Si alguna parte de este contrato se considera inaplicable en cualquier jurisdiccion, la validez de las partes restantes no resultara afectada,
y la parte inaplicable se volvera a redactar, a fin de reflejar lo mas fielmente posible la intencion de las partes.

CONFIDENCIAL
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17.5. Larenuncia a cualquier incumplimiento de este contrato no constituird una renuncia en cuanto a incumplimientos futuros.

17.6. Este contrato constituye el contrato completo entre las partes con respecto al objeto expresado en dicho documento y no podra ser
modificado, salvo que se haga por escrito y con la firma de ambas partes. El cliente podra utilizar su formulario de orden de compra por
conveniencia, pero no podra modificar los términos de este contrato en dicho formulario. El presente contrato anula cualquier término
contradictorio en linea que pudiera aparecer en el Sitio de SAl Global enInternet.

17.7. Se considerard que este contrato se ha celebrado en, y se regird de acuerdo con, las leyes de los paises/estados/provincias y los
tribunales en los que se presten los servicios, y tendra jurisdiccién exclusiva sobre todas los conflictos.

Por los Servicios prestados principalmente en:

. Canada: provincia de Ontario, Canada, los tribunales de Toronto.

. Estados Unidos: estado de Nueva York y los tribunales de Nueva York.

. México: la Republica Mexicana y los tribunales de la Republica Mexicana.

. Otras regiones, de acuerdo con los requisitos especificos del esquema que se adjunta al presente.

17.8. Nada de lo indicado en este contrato se considerard como que se esta creando una agencia, empresa conjunta o relacion de sociedad
entre las partes.

17.9. Los avisos se proporcionaran por escrito y se enviaran a las direcciones indicadas anteriormente, o bien a cualquier otra direccion que
pueda ser notificada por cualquiera de las partes a la otra; ademas, se proporcionaran en persona o por mensajeria de entrega al dia
siguiente mediante una compafiia de transporte reconocida a nivel nacional, y seran considerados como recibidos a la entrega.

17.10. El presente contrato podra ser ejecutado en varios ejemplares, todos los cuales se consideraran como constitutivos de un solo contrato.
Cuando el representante autorizado de cualquiera de las partes firme este contrato, una copia, un duplicado, un archivo electrénico o un
facsimil de dicho contrato firmado tendran la misma fuerza y efecto que un documento que lleve la firma original.

17.11. Todas las disposiciones de este contrato que, explicita o implicitamente, estén destinadas a sobrevivir la rescision o el vencimiento de
este contrato, permaneceran en vigor en sus propiostérminos.

17.12. SAIl Global y el cliente reconocen haber convenido que el presente contrato y todos los documentos, notificaciones y procedimientos
judiciales emprendidos, dados o instituidos en virtud del presente, o relacionados directa o indirectamente con el presente, seran
redactados en inglés. Les parties aux présentes reconnaissent avoir exigé que la présente convention ainsi que tous documents, avis et
procédures judiciaires qui pourront étre exécutés, donnés ou intentés a la suite des présentes ou se rapportant directement ou
indirectement a la présente convention, soient rédigés en anglais.

17.13. Las politicas y procedimientos bajo los cuales opera SAIl Global y su administracién no seran discriminatorias. Los procedimientos no se
deben utilizar para impedir o inhibir el acceso de los solicitantes, a excepcion de lo dispuesto en ISO/IEC 17065.

17.14. SAI Global hard que sus servicios sean accesibles para todos los solicitantes cuyas actividades estén dentro del alcance de sus
operaciones.

17.15. El acceso al proceso de certificacion no estara condicionado al tamafio del cliente o la membresia de ninguna asociacién o grupo, ni la
certificacion estara condicionada al nimero de certificaciones ya emitidas. No habra condiciones financieras u otras indebidas.

17.16. SAI Global limitara sus requisitos, evaluacion, revision, decisién y vigilancia (si corresponde) a asuntos especificamente relacionados
con el alcance de la certificacion.

Nota: SAI Global puede negarse a aceptar una solicitud o mantener un contrato para la certificacion de un cliente cuando existen razones
fundamentales o demostradas, como que el cliente participe en actividades ilegales, con un historial de repetidos incumplimientos de en
la certificacion y/o producto, o problemas similares relacionados con el cliente.

EN FE DE LO CUAL, las partes citadas a continuacion han causado este contrato a ser ejecutado por sus representantes debidamente autorizados,
con entrada en vigor a partir de la fecha mas reciente escrita a continuacion.

Estos Términos y Condiciones estan sujetos a cambios generados por actualizaciones en los requisitos de acreditacion. Se puede acceder a los Términos y
Condiciones actuales en

https://www.saiglobal.com/en-au/assurance_solutions/

“SAl Global” México, S. de R.L.de C.V. “Cliente”

, una compafia de SAI Global Compaiiia:
Por: Por:
Nombre: Nombre:
Titulo: Titulo:
Fecha: Fecha:
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